
PREGO Arıza Bildirim Sistemi Kullanımı 

1-) Http://hastanehelpdesk.saglik.idr linkine tıklayarak web tarayıcı üzerinden sisteme kullanıcı adı ve 

şifre ile giriş yapabilirsiniz.(Kullanıcı adınız mail kullanıcı adıyla aynıdır.) @yeditepe.edu.tr 

eklenmeden yazılır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://hastanehelpdesk.saglik.idr/


 

2-) Lokasyon seçimi yaptıktan sonra arızanın bulunduğu katı seçiniz. 

 

 

 



3-) Açılan kat planlamasında bulunduğunuz yerin ismine tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4-) Açılan pencerede hangi cihaz arızalı ise Demirbaş numarasından teyit ederek arıza butonuna 

tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5-) Arızalı cihazı seçtikten sonra açıklama kısmına arıza detayını yazıp, telefon numarasını(dahili)  

eklemek zorunludur. Telefon numarası eklendikten sonra gönder butonuna tıklayınız.  

 

 

6-) Arıza bildirimi sayfanın altına geldikten sonra bildirim kontrolü ve açıklama kısmına ekleme 

yapabilirsiniz. 

 

 

 

 

 



 

 

 


